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1. Inleiding & kader
De Kortdurende Opvang (KDO) opvang maakt onderdeel uit van het programma ‘Versterking Aanpak Dakloosheid’ van de gemeente Amsterdam. Het project loopt van 1 april 2026 tot 1 augustus 2026, met mogelijk verlenging tot 1 december 2026.

Gedurende deze periode zijn 132 bedden beschikbaar voor dakloze mensen met hulpvragen, die kunnen aantonen dat zij minimaal één jaar binding hebben met (regio) Amsterdam (met uitzondering van specifieke doelgroepen, zie hoofdstuk 3).

De KDO is open van 16.30 tot 9.30. Tijdens het verblijf wordt niet alleen opvang geboden, maar wordt – in samenwerking met ambulante begeleiding – gewerkt aan stabilisatie en doorstroom.

2. Organisatie & capaciteit
	
	Locatie
	Doelgroep
	Aantal plekken
	
	

	Transformatorweg 6
	· Mannen
· Vrouwen
· Jong volwassenen
· 3 time out OEK
	122
	
	

	Princehof
	LHBTIQ
	10
	
	

	AMOC – zuid
	Vrouwen
	8
	
	

	Totaal
	
	140 
	
	



	
	

	
	
	


3. Doelgroep & toegangscriteria
De KDO is toegankelijk voor een brede doelgroep.

Toegang is mogelijk wanneer sprake is van:
· Dakloosheid
· Minimaal één jaar inschrijving Amsterdam/regiogemeente, ook aantoonbaar door inschrijving bij DRG
· Doelmatigheid van plaatsing (bijvoorbeeld rust, herstel, overbrugging naar werk of woning)

Uitzondering
· Jongvolwassenen (18–23): toegang zonder inschrijvingseis. 
· Ongedocumenteerden: toegang zonder inschrijvingseis.

Verblijfsduur
· Plaatsing: maximaal 2 weken
· Verlenging: uitsluitend via het casuïstiekoverleg (zie hoofdstuk 7)
· Zonder tegenbericht vanuit de casuïstiek, eindigt het verblijf op de donderdag nadat de twee weken verstreken zijn. Elke dinsdag overhandigt het maatschappelijk werk aan de coördinatoren een lijst met bezoekers van wie het verblijf is verlengd en tot wanneer. De coördinatoren berichten dit aan de bezoekers.
4. Aanmelding & toegang
Geen zelfmelders.Toegang verloopt uitsluitend per e-mail, via een verwijzer. Aanmeldingen worden op basis van de benoemde criteria beoordeeld door het maatschappelijk werk van DRG. Bezoekers die aan de criteria voldoen, worden bij voldoende capaciteit direct geplaatst. De aanmelder krijgt binnen een uur na aanmelding bericht. 

[bookmark: _GoBack]De aanmelder meldt de cliënt dat hij/zij welkom is en geeft locatie en openingstijden door.

Aanmelders
· Veldwerk
· HVO-Querido
· Leger des Heils
· perMens
· GGD, Dr. Valckenier
· De Regenboog Groep
· Arkin
· GGZ InGeest
· Kruispost
· Buurtteams
· MEE – Daklozenteam
· ACO
· Wereldhuis
· Straatalliantie
· MDHG
Aanmeldprocedure
Aanmelding via kdoaanmeldingen@deregenboog.org 
Buiten kantooruren kan, uitsluitend door straatteams, tot 22:00 rechtstreeks bij de locatie worden aangemeld op 06-26232803.

Benodigde gegevens:
· Naam, geboortedatum en nationaliteit cliënt
· Naam en contactgegevens verwijzer
· Betrokken hulpverleners
· Bindingsinformatie
· Doel van plaatsing
· Situatieschets
· Bijzonderheden (medisch, gedrag, allergieën)

Registratie
· DRG is verantwoordelijk voor toegang.
· DRG Maatschappelijk Werk registreert cliënten dagelijks in Trajectus en opent ‘opvangproduct’..
· Cliënt moet binnen 2 nachten gebruik maken van het bed.

Bij 2 nachten afwezigheid: heraanmelding via verwijzer.

Bij volledige bezetting
· We maken een wachtlijst van maximaal 20 personen.
· Is de wachtlijst vol, dan kan er vanaf de eerstvolgende woensdag weer worden aangemeld.
· Aanmelders van cliënten die op de wachtlijst staan kunnen dagelijks bellen om te vragen of er al plaats is.
· Op donderdag wordt de hele wachtlijst geplaatst.

5. Specifieke afspraken per doelgroep
Jongeren (18–23)
· Directe toegang (mits plaats beschikbaar)
· Alle jong volwassenen worden besproken in het casuïstiek overleg.

Ongedocumenteerden
· Verplichte melding bij ACO door verwijzer 
· ACO onderzoekt verblijfsrechtelijke mogelijkheden
· Uitkomst wordt teruggekoppeld aan DRG
· Indien geen LVV of perspectiefplek → besluit in casuïstiek

Contactpersoon ACO:
Hans-Peter Nijman – hans-peter.nijman@rgoa.nl 

Gezinnen
Geen opvang. Verwijzing naar:
· Centrale Toegang GGD (020 – 555 5996)
· Nieuwe Achtergracht 100 (voor 12:00 melden)
· Buiten kantooruren: Vangnet & Advies GGD

Oekraïense mensen
Geen instroom in KDO. Verwijzing naar opvangoekraine@amsterdam.nl

Time out plekken Oekraïense mannen 
[bookmark: _heading=h.unqs9pvi8e2k]De KDO heeft 3 sobere time-out plekken beschikbaar voor Oekraïense mannen (max 10 dagen). Aanmelding hiervoor loopt via de opvanglocaties voor Oekraïense vluchtelingen, via de GGD. 

6. Plaatsing
Binnen 48 uur vindt een welkomstgesprek plaats. Dit gesprek vindt plaats op locatie en wordt gevoerd door de coördinatoren van de KDO, op de eerste avond van verblijf.

Doelen van het gesprek
· Doel verblijf, zoals aangegeven door de aanmelder/begeleider, bevestigen.
· Verblijfsduur bevestigen
· Huisregels uitleggen
· Verwachtingen afstemmen
 
Veldwerk Amsterdam voert een ‘startgesprek’ met bezoekers die worden aangemeld zonder begeleiding. Van deze aanmeldingen maakt het maatschappelijk werk van DRG een lijstje. Veldwerk houdt twee keer per week spreekuur, spreekt deze ‘losse’ aanmeldingen en verzorgt de zorgtoeleiding. Veldwerk is voor deze en de door henzelf aangemelde cliënten ook aanwezig bij de casuïstiek.

Betrokkenheid hulpverlening
· Verwijzer blijft verantwoordelijk voor de voortgang 
· Als de begeleider van mening is dat verblijf verlengd moet worden, meldt hij/zij de cliënt aan voor de casuïstiek. Daar wordt over het voorstel tot verlenging besloten.

Zorgcheck
· Controleren of de cliënt een huisarts heeft
· Zo niet: aanmelding bij Huisartsenpraktijk Dr. Valckenier/verwijzing Kruispost.

Alle bevindingen worden geregistreerd in Trajectus.

7. Casuïstiekoverleg
Frequentie: wekelijks op dinsdag
Voorzitter: GGD Veldregie
Verder aanwezig: de begeleiders van de cliënten die op de agenda staan en maatschappelijk werk van De Regenboog Groep. 

Doel
· Bespreken verlengingen
· Vastgelopen casussen
· Uitstroombesluiten

Besluitvorming
· GGD neemt definitief besluit over wel/ niet verlengen 
· Verlengingen uitsluitend via dit overleg

Aanvragen verlenging
Verwijzers die verlenging willen aanvragen, kunnen dat doen uiterlijk vrijdag voor de casuïstiek van dinsdag. 
· Stuur een mail naar KDOaanmeldingen@deregenboog.org met uitsluitend naam en geboortedatum van de cliënt
· Verwijzer is bij de casuïstiek aanwezig voor een toelichting op de doelmatigheid van de gevraagde verlenging.

8. Verblijf in de KDO (proces op locatie)
Openingstijden
· 16:30 – 22:00 uur binnenkomst
· Sluiting om 09:30 uur

Binnenkomst
· Toegang via hoofdingang
· Na binnenkomst geen in- en uitloop
· Inname en stalling bagage (kluisje)
Faciliteiten
· Warme maaltijd
· Douche (handdoeken en toiletartikelen beschikbaar)
· Aparte slaapruimtes voor:
· Vrouwen
· Jongvolwassenen
· Ontbijt tussen 08.00-09.00 uur
Vertrek
· Uiterlijk 09:30 uur
· Attenderen op inloopadressen
· Medewerkers van de KDO zorgen ervoor dat iedereen het pand verlaat. De beveiliging loopt nog een ronde om het pand heen om te zorgen dat er geen mensen blijven hangen.

9. Huisregels
· Geen alcohol of drugs (ook niet rondom locatie)
· Respect voor elkaar, personeel en buren
· Geen geweld of discriminatie
· Op tijd binnen (16:30–22:00)
· Afmelden bij afwezigheid
· Geen video- of geluidsopnames
· DRG niet aansprakelijk voor verlies of diefstal van spullen
· Overtreding kan leiden tot schorsing
10. Sanctieprotocol & Schorsingen
Sancties worden geregistreerd in Trajectus (onder “alarm”).
Terugkoppeling aan GGD en begeleider/Veldwerk op eerstvolgende werkdag.
Het schorsingsbeleid van De Regenboog Groep is ook van toepassing op de KDO. 

11. Uitstroom
Voor beëindiging verblijf:
· Evaluatie met begeleider
· Doelen behaald of niet?
· Bespreking in casuïstiek
12. Klachten & Cliëntondersteuning
Bezoekers kunnen terecht bij:
· Cliëntenbelang Amsterdam
· Straatalliantie
· MDHG
· Cliëntvertrouwenspersoon DRG
De KDO valt onder de Wet Maatschappelijke Opvang. Klachten verlopen via de klachtenprocedure van DRG.

13. Verantwoordelijkheid De Regenboog Groep
· Beoordeling en plaatsing aanmeldingen door maatschappelijk werk
· Registratie in Trajectus
· Samen met de GGD voorbereiden van de casuïstiek
· Personele inzet en vrijwilligers op locatie
· Achterwacht
· Werkinstructies
· Veiligheid & toezicht
· Calamiteitenprotocol
· Schoonmaak (alle ruimtes en terrein )
· Communicatie met omwonenden
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